
Regulamin Studio Pilates w Pełni

1
Regulamin określa zasady korzystania ze studia pilates Pilates w Pełni, prowadzonego przez
Karolinę Buszkiewicz, z siedzibą w Luboniu.
Studio oferuje zajęcia pilates w małych, kameralnych grupach (maksymalnie 5 osób), zajęcia
indywidualne oraz duetowe, z wykorzystaniem profesjonalnego sprzętu pilates.
Każda osoba korzystająca z usług studia (dalej: Klient) zobowiązana jest do zapoznania się z
niniejszym regulaminem i jego akceptacji przed pierwszymi zajęciami.
Uczestnictwo w zajęciach jest równoznaczne z akceptacją regulaminu.
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Zajęcia prowadzone w studio mają charakter prozdrowotny, treningowy i edukacyjny.
Studio nie prowadzi rehabilitacji medycznej ani nie zastępuje leczenia fizjoterapeutycznego lub
lekarskiego.
Klient oświadcza, że jego stan zdrowia pozwala na bezpieczny udział w zajęciach.
W przypadku chorób przewlekłych, ciąży, urazów, bólu lub innych przeciwwskazań Klient
zobowiązany jest poinformować instruktora przed rozpoczęciem zajęć.
Instruktor ma prawo odmówić udziału w zajęciach osobie, której stan zdrowia może stanowić
zagrożenie dla niej samej lub innych uczestników.
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Na wszystkie zajęcia obowiązują wcześniejsze zapisy poprzez system rezerwacyjny wskazany
przez studio.
Liczba miejsc na zajęciach jest ograniczona – decyduje kolejność zapisów.
Studio zastrzega sobie prawo do odwołania zajęć w przypadku zdarzeń losowych lub
niewystarczającej liczby uczestników (min.2 osób).
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Zakup wejścia jednorazowego lub karnetu jest równoznaczny z zawarciem umowy pomiędzy
Klientem a Studiem Pilates w Pełni.
Karnety są imienne, bezzwrotne i posiadają określony termin ważności liczony od daty
pierwszych zajęć.
Niewykorzystane wejścia po upływie ważności karnetu nie przechodzą na kolejny okres i nie
podlegają zwrotowi.
Klient ma prawo zrezygnować z dalszego korzystania z usług studia do 15. dnia miesiąca, ze
skutkiem na kolejny miesiąc kalendarzowy.
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Aktualny cennik studia Pilates w Pełni (oferta na start) wynosi:
pierwsze zajęcia – 59 zł
pojedyncze wejście – 90 zł
karnet na 4 wejścia – 320 zł
karnet na 8 wejść – 599 zł
zajęcia indywidualne 1:1 – 170 zł   zajęcia w duecie – 130 zł / osoba
Płatności należy dokonać przed rozpoczęciem zajęć lub przed pierwszym wejściem w ramach
karnetu.
Studio zastrzega sobie prawo do zmiany cennika – zmiany nie dotyczą wcześniej zakupionych
karnetów.
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Rezygnacja z zajęć grupowych możliwa jest najpóźniej 12 godziny przed planowanymi
zajęciami.
Odwołanie zajęć po tym terminie lub nieobecność skutkuje utratą wejścia z karnetu lub
brakiem zwrotu środków.
Zajęcia indywidualne oraz duetowe należy odwołać minimum 12 godziny przed zajęciami – w
przeciwnym razie pobierana jest pełna opłata.
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Odrabianie dotyczy wyłącznie zajęć grupowych.
Warunkiem odrobienia zajęć jest:
posiadanie aktywnego karnetu,
terminowe zgłoszenie nieobecności.
Odrabianie zajęć możliwe jest wyłącznie poprzez system rezerwacyjny i zależne od dostępności
miejsc.
Nie ma możliwości odrabiania zajęć po zakończeniu ważności karnetu
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Klient ma prawo do jednorazowego zawieszenia karnetu na maksymalnie 14 dni w roku
kalendarzowym.
Zawieszenie należy zgłosić z wyprzedzeniem drogą mailową lub SMS.
Okres zawieszenia zostaje doliczony do terminu ważności karnetu.
Zawieszenie nie dotyczy wejść jednorazowych
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Zaleca się przybycie na zajęcia 5–10 minut wcześniej.
Spóźnienie powyżej 10 minut może skutkować odmową udziału w zajęciach ze względów
bezpieczeństwa – bez zwrotu wejścia.
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Studio pracuje zgodnie z pełnym systemem pilates, wykorzystując m.in.: reformer, wunda chair,
tower, spine corrector, matę oraz mały sprzęt.
Regulacja sprzętu odbywa się wyłącznie pod nadzorem instruktora.
Klient zobowiązany jest do korzystania ze sprzętu zgodnie z zaleceniami trenera.
Klient ponosi odpowiedzialność materialną za umyślne uszkodzenia sprzętu.

Na sali ćwiczeń obowiązuje poszanowanie przestrzeni innych uczestników.
Telefony powinny być wyciszone.
Studio zastrzega sobie prawo do odmowy świadczenia usług osobom naruszającym regulamin
lub zasady kultury osobistej.
Studio nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy pozostawione w szatni lub na terenie studia.
Zaleca się nieprzynoszenie do studia wartościowych przedmiotów.

Studio zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie.
Aktualna wersja regulaminu dostępna jest w studiu oraz na stronie internetowej.
Regulamin wchodzi w życie z dniem publikacji.
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